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1. PAGRINDINE INFORMACIJA

Atsiskaitymy uZ Silumg ir karSta vandenj informaciné sistema (toliau — sistema) bus skirta
registruoti, saugoti, analizuoti, apskaiCiuoti ir valdyti teikiamy paslaugy informacija, iSraSyti saskaitas
mokétojams uz suteiktas paslaugas pagal darby jvykdymo fakta ar pagal tarifus, sekti atsiskaitymus uz
suteiktas paslaugas, valdyti jsiskolinimus, permokas imonei, kurios veikla garo ir termofikacinio
vandens gamyba ir centralizuotas Silumos energijos tiekimas pastaty Sildymui, technologinéms
reikméms ir karS$to vandens ruoSimui, karSto vandens tiekimas, pastaty Sildymo ir karSto vandens
sistemy priezilra.

Sistema turi atitikti Lietuvos Respublikos teisés aktus.

Sistema turi buti sukurta naudojant ,serveris-klientas® architektira. Kiekvienam sistemos
vartotojui sukuriamas prisijungimo vardas ir suteikiamos teisés leidziancios ar draudziancios vienus ar
kitus veiksmus sistemoje.

Duomeny bazéje turi biiti saugoma informacija apie mokétojus, objektus kuriems suteikiamos
paslaugos ir mokétojai uz tai gauna saskaitas, taip pat saugomos sutartys, kuriose nurodoma koks
mokeétojas, uz kokius objektus turi moketi ir kokios paslaugos tiems objektams teikiamos.

Turi biiti sekama kiekvieno mokeétojo mokeéjimy istorija, kur matomi visi mokétojui pateikti
dokumentai ir visi atlikti mokeéjimai.

Informacija apie mokeéjimus gali biiti importuojama 1§ banky ar kity mokescius surenkanc¢iy jstaigy
pateikiamy elektroniniy ataskaity, taip pat galimas kasos aparato integravimas j atsiskaitymy sistema.

Turi buti galimybé, WEB aplikacijos déka, prie sistemos jungtis iSorés vartotojams (moketojams)
ir matyti savo mokejimy istorija, jiems teikiamas paslaugas, parsisiysti/atsispausdinti saskaitas, gauti
ir siysti prane$imus i§ administratoriaus.

Pagrindiniai programos objektai turi biti:

1. Sutartis;
2. Objektas (individualus namas, daugiabucio butas ir t.t);
Mokeétojas (fizinis asmuo, juridinis asmuo, kitas tikio subjektas);
Tarifai (fiksuotas abonentinis mokestis, dinamiSkai apskaic¢iuojamas tarifas ir t.t.);

Saskaitos.
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Objektai turi buti laisvai konfigiiruojami. Sistemoje turi biiti galima dinamisSkai kurti objekto
tipus ir jiems priklausancius atributus.



2. REIKALAVIMAI SISTEMAI IR JOS FUNKCIJOMS
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Jeigu sistemos parametrai atitinka reikalavimus, raSomas ,,1%, jeigu neatitinka, raSomas ,,0*.

Eil.
Nr.

Reikalavimas

Ar reikalingas
demonstravimas
(Taip/Ne)

Sistemos savybés
atitinka/ neatitinka

Bendrieji sistemai keliami reikalavimai

Sistema privalo buti jgyvendinta remiantis trijy sluoksniy
architektiros principais, kurioje iSskiriami Sie trys
pagrindiniai sluoksniai:

e duomeny;

e sistemos logikos;

e pateikimo (naudotojo s3sajos).

NE

Vidiniams vartotojams sistema privalo funkcionuoti
Microsoft Windows 7 ir vélesniy Microsoft Windows
versijy operacinése sistemose.

TAIP

Sistemos logikos bei duomeny sluoksnius jgyvendinanti
programiné jranga privalo funkcionuoti Windows
2008/2012 Server operacingje sistemoje. (arba naujesnéje)

NE

Visus tris sistemos architekttiros sluoksnius jgyvendinanti
programin¢  jranga  privalo biti  centralizuotai
administruojama ir atnaujinama.

NE

Paslaugos vykdytojas privalo nemokamai (savo saskaita)
pateikti duomeny bazés valdymo sistema.

NE

Diegiamos sistemos kaina neturi priklausyti nuo darbo viety
skaiciaus. Turi biit] jgyvendinta galimybé dirbti i§ bet kurios
vietos, kur yra interneto rySys, WEB narSyklé ir kompiuteris
su jdiegta Microsoft Windows 7 ar naujesne programine
jranga. Neturi biiti numatyty papildomy jrangos diegimo
darby, darbui i$ kitos darbo vietos. Turi biti jgyvendinta
galimybé su sistema dirbti keletui vartotojy vienu metu
prisijungus i$ skirtingy darbo viety.

TAIP

Sistema turi biti visiSkai pritaikyta dirbti pagal Silumos
tiekéjo ir su tuo susijusius darbo organizavimo ypatumus
ir principus.

NE

Sistema turi biti jdiegta j tarnybineg stotj (serverj).

NE

Sistemos naudotojo sqsajai keliami reikalavimai

Sistemos naudotojo sgsaja (sistemos meniu, ekraninés
formos bei sistemos pranesimai) privalo buti pateikiami
lietuviy kalba.

TAIP

10.

Sistemos funkcijos sistemos naudotojui privalo buti
pateikiamos pagrindinio sistemos meniu pagalba.

NE

11.

Sistemos naudotojui skirta sistemos dokumentacija privalo
biiti parengta elektronin¢je formoje.

TAIP

12.

Sistemos naudotojui pateikiami informaciniai, perspejimy
bei klaidy praneSimai privalo buti i§samds ir informatyvds.
PraneSimai informuojantys apie transakcijos vykdymo
metu nustatytus sistemos duomeny atzvilgiu taikomy

NE
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taisykliy pazeidimus privalo teikti informacijg apie tai,
kokiame kontekste yra identifikuotas taisyklés pazeidimas,
nurodant sistemos naudotojui suprantamus verslo objekty
atributus (pvz., imonés kodas, pavadinimas, vardas ir
pavard¢ ir pan.) ir reikSmes.

13.

Kiekvienas sistemos naudotojas sistemoje privalo biiti
identifikuojamas unikaliu sistemos naudotojo vardu, kurj
kartu su slaptazodziu jis privalo pateikti darbo su sistema
seanso pradzioje. Sistema privalo uztikrinti, kad su sistema
buty leidziama dirbti tik galiojant] sistemos naudotojo
vardg ir jj atitinkant] slaptazodj pateikusiam sistemos
naudotojuli.

TAIP

14.

Sistemoje privalo biti  jgyvendintos  priemongs,
suteikiancios galimybe sistemos administratoriui pakeisti
naudotojo slaptazodj nauju.

NE

15.

Sistemoje privalo biiti jgyvendintos teisiy sistemos
naudotojams skirstymo priemonés, uztikrinancios teisiy
skirstymg sistemos naudotojams jvardinty teisiy rinkiniy —
roliy pagalba.

TAIP

16.

Sistemoje  privalo biiti  jgyvendintos priemonés,
suteikianCios sistemos administratoriui galimybe priskirti
naudotojui roles, sudarant rolei priskirty elementariy
sistemos funkcijy arba sistemos moduliy (ekraniniy formy
arba atskaity), o taip pat kity roliy sarasus.

NE

17.

Sistemoje  privalo  biiti  jgyvendintos  priemongs,
uztikrinancios, kad sistemos naudotojas galés iSkviesti tiktai
tuos programinius modulius (ekranines formas arba
ataskaitas), kurie jgyvendina jam tiesiogiai arba roliy pagalba
priskirtas funkcijas — sistemos naudotojui ,,prieinamus‘
modulius.

TAIP

18.

Sistemoje privalo biti  jgyvendintos  priemongs,
uztikrinancios, kad sistemos duomeny neturi matyti tie
naudotojai, kurie neturi tam teisiy.

TAIP

Duomeny bazés sudarymas ir duomeny apdorojimui bei pateikimui keliami reikalavimai

19.

Informacinés sistemos (programos) pagalba galima:
Sudaryti Silumos vartotojy duomeny bazg ir ja
administruoti, kaupti bei atnaujinti duomenis.

Sudaryti Silumos skaitikliy duomeny baze ir ja priskirti
Silumos vartotojams.

NE

20.

Naujy duomeny jvedimo ir papildymo galimybé

NE

21.

Programoje privalo biiti jgyvendintos priemonegs,
jgalinancios programos naudotojg atlikti programos
ekraninése formose pateikiamy jrasy paieska/filtravima
pagal ekraninéje formoje pateikiamy duomeny lauky
reikSmes.

TAIP

22.

Programoje privalo biiti jgyvendintos priemonés
jgalinancios programos naudotojg atlikti ekraningje
formoje pateikiamy jraSy riiSiavimg pagal vieno arba
keliy ekraninés formos lauky reikSmes pasirinktinai
kiekvienam laukui nurodant riiSiavimo tvarka (didéjimo

TAIP
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arba maz¢jimo).

23.

Programoje privalo biiti jgyvendinta galimybé pagal
programos vartotojo uzduotus (vieng ar kelis) kriterijus,
isfiltruoti reikiama informacija. Si galimybeé privalo biiti
uztikrinama kiekvienoje programos ekraninéje formoje,
kurioje pateikiami programos duomeny bazéje saugomi
duomenys.

NE

24,

Programoje privalo biiti jgyvendintos priemonés
jgalinancios programos naudotoja, perkelti programos
ekraningje formoje atvaizduojamus jrasus ; Microsoft
Excel, Word bei PDF formato faila.

Irasy eksportavimo metu privalo biti taikomi programos
naudotojo ekranin¢je formoje uzduoti jrasSy
paieskos/filtravimo kriterijai bei jray rusiavimo tvarka.
Baigus jrasy eksporta programa privalo automatiskai
aktyvuoti programos naudotojo darbo stotyje programa ir
pateikti joje failg su iSeksportuotais duomenimis.

TAIP

25.

Duomenys programoje privalo biiti registruojami istoriniu
principu — nurodant jy registravimo arba galiojimo
pradzios ir pabaigos datas.

NE

26.

Programoje privalo biiti jgyvendintos automatinio
dokumenty ir operacijy numeravimo pagal nurodytus
Sablonus priemonés.

NE

27.

Privalo buti jgyvendinta galimybé atlikti Siuos su
sutartimis susijusius veiksmus:
e Sutarties kiirimas;

e Sutarties redagavimas;
e Sutarties panaikinimas;

e Sutarties kopijavimas. Uzpildomas naujo sutarties
kiirimo langas; kopijuojamos sutarties duomenimis;

e Sutarties galiojimo stabdymas. Pazymima, kad
sutartis yra sustabdyta ir saskaitos jai nebus
formuojamos;

e Saskaitos Sablono priskyrimas pasirinktoms ar
atfiltruotoms sutartims;

e Sutarciy saraso lango eksportas ] Excel.

TAIP

28.

Privalo buti jgyvendinta galimybe¢ atlikti Siuos su
mokeétojais susijusius veiksmus:

e Mokétojo kiirimas;

e Mokétojo redagavimas;

e Mokétojo panaikinimas;

e Mokétojo kopijavimas;

e Mokétojo pasirinkty sgskaity perkélimas kitam

mokeétojui;

TAIP
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e Mokétojo pasirinkty mokéjimy perkélimas kitam
mokeétojui;

e Moketojo pradelsty saskaity perziiira;

e Mokétojo saskaity ir mokéjimy istorijos perzitira;

e Mokétojy saraSo lango eksportas j Excel.

29. | Privalo biiti jgyvendinta galimybé atlikti Siuos su TAIP
objektais susijusius veiksmus:
e Objekto kiirimas;
e Objekto redagavimas;
e Objekto panaikinimas;
e Objekto kopijavimas;
e Objekto saraso lango eksportas j Excel.
30. | Privalo biiti jgyvendinta galimybé atlikti Siuos su TAIP

saskaitomis susijusius veiksmus:
e Saskaitos formavimas pasirinktai sutarciai;

e Saskaitos formavimas atfiltruotoms sutartims;
e Saskaitos formavimas visoms sutartims;

e Saskaitos numeriy generavimas atsizvelgiant
sutarties moketoja. (fizinis/juridinis);

e Konfigiiruojamas saskaitos eilu¢iy generavimas
pagal suregistruotus jvykius;

e Saskaitos eilutés iSskirstymas pagal objekta ir
paslauga;

e Sukurti sgskaitg rankiniu budy, leidZiant pasirinkti ar
susikurti norimus sutarties jvykius;

e Trinti pasirinkta saskaitg (einamojo periodo);

e Trinti atfiltruotas sgskaitas (einamojo periodo);
e Trinti visas sgskaitas (einamojo periodo);

e Pridéti saskaitai nuolaida;

e Rasyti krediting saskaita;

e Saskaitos formavimas pagal sutartyje numatyta
Sablona;

e Saskaitos perZiiira;

e Saskaitos spausdinimas, pasirinktai sutarciai,
atfiltruotoms ar visoms;
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Saskaitos siuntimas el.pastu, pasirinktai sutarciai,
atfiltruotoms ar visoms;

Saskaitos zinutes kiirimas;
Saskaitos zinutes redagavimas;
Saskaitos zinutes naikinimas;

Saskaitos zinutés jkélimas ] saskaitos formg. Reikia
pries tai paruosti vietg Sablone;

Ispé&jimo apie skolg spausdinimas kartu su mokéjimo
pranesimu;

Eksportuoti saskaity sarasa j Excel.

31.

Privalo biiti jgyvendinta galimybé atlikti $iuos su
mokéjimais susijusius veiksmus:

Mokéjimo sukiirimas rankiniu biidu;
Mokéjimo redagavimas;
Mokéjimo naikinimas;

Moke¢jimy importas j tarping lentelg 1§ visy imokas
surenkanc¢iy jmoniy;

Moke¢jimy sugretinimas pagal mokeétojo koda ir
pazyméjimas, kad jrasas atpazintas arba analogiskas
sprendinys;

Probleminiy moke¢jimy atpaZinimas. Probleminiai
mokeéjimai gali biiti: nerastas mokeétojas, rastas
moketojas bet jis turi kelias sutartis ir pan.;

Automatizuotas mokéjimy registravimas, Kai Visi
mokejimai sutampa su bendru mokétojo balansu;

Automatizuotas mokéjimy registravimas, kai
mokeéjimas sutampa su moketojo saskaita;

Atpazinty mokéjimy registravimas sistemoje;

Neatpazintam mokéjimui rankinis mokétojo
priskyrimas;

Probleminiy mokéjimy pazymejimas pagal sistemoje
nurodytus parametrus. (per didelis mokéjimas, ir
pan.) arba analogiSkas sprendinys.

TAIP
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32.

Privalo biiti jgyvendinta galimybé¢ atlikti Siuos su tarifais
susijusius veiksmus:
e Tarifo kirimas;

e Tarifo redagavimas;

e Tarifo naikinimas;

e Tarifinio plano kiirimas;

e Tarifinio plano redagavimas;
e Tarifinio plano naikinimas;

e Tarifinio plano kopijavimas (Sukuriamas naujas
tarifinis planas su kopijuojamo plano visais tarifais).

TAIP

Skaitikliy ir Silumos apskaitymo moduliui (SSA)

keliami reikalavimai

33.

SSA privalo biiti jgyvendinta galimybé registruoti
skirtingus skaitikliy tipus (karsto vandens, jvadinis karsto
vandens, jvadinis Silumos, jvadinis papildymo skaitiklis,
buto Silumos, Silumos daliklis ir pan.)

TAIP

34.

SSA privalo biiti galimybé registruoti skaitikliy reik§mes.

TAIP

35.

SSA privalo biiti realizuotas automatinis periodo
skaitiklio rodmeny skirtumo skai¢iavimas pagal
registruotas sistemoje reikSmes.

TAIP

36.

SSA privalo biiti galimybé nurodyti skaitikliy reikimiy
tipa (kub.m, kWh, MWh, val.).

TAIP

37.

SSA privalo biiti galimybe¢, kuriant jrasa apie skaitiklj,
nurodyti prading skaitiklio reikSme, skaitikliy
gamyklinius numerius, charakteristikas, plombas, patikros
datas ir t.t.

TAIP

38.

SSA turi biiti realizuotas skaitiklio keitimo
funkcionalumas.

TAIP

39.

SSA turi turéti galimybe sukurti tarifa pagal kurj
automatiSkai biity vykdoma kliento apskaita pagal jo
turimy skaitikliy suvartojimo duomenis.

NE

40.

SSA turi biti galimybé matyti skaitikliy keitimo istorijg

TAIP

41.

SSA turi biiti galimybé objektams nurodyti normatyvinj
Silumos kiekj kar§to vandens temperatiirai palaikyti.

TAIP

42.

SSA turi bati galimybé objektams nurodyti plota, aukstj,
tiir].

TAIP

43.

SSA turi biti galimybé nurodyti pozymius: ar skaiéiuoti
vandenj, ar skaiciuoti Sildyma, ar skaiciuoti Siluma karSto
vandens palaikymui, ar skaiciuoti Sildymo sistemos
papildyma termofikaciniu vandeniu.

NE

44,

SSA privalo biiti galimybé nurodyti konkretaus ménesio
Sildymo valandas.

NE

45.

SSA privalo biiti galimybeé registruoti kompensacijy
Sildymui ir kar§tam vandeniui dokumentus.

TAIP

46.

SSA privalo biiti galimybé automatiskai paskai¢iuoti

TAIP
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kompensacijas praeitiems periodams.

47.

SSA privalo biiti galimybé nurodyti viduting ménesio
temperatura.

TAIP

48.

SSA privalo biiti galimybé paskai¢iuoti §ilumos
suvartojimg vienam butui ar i$ karto keliy namy butams
pagal visus galiojancius pasiskirstymo metodus.

TAIP

49,

SSA privalo bati galimybé perzitiréti skaiiavimo
rezultatus prie§ formuojant saskaitas.

TAIP

50.

SSA privalo bati galimybé vykdyti perskai¢iavimus
ankstesniems periodams pagal pasikeitusius duomenis.

TAIP

51.

SSA privalo biti galimybé importuoti skaitikliy
parodymus.

TAIP

52.

SSA privalo biiti galimyb¢ importuoti perskai¢iavimus.

NE

53.

SSA privalo biiti galimyb¢ importuoti duomenis apie
nama su butais ir jy papildoma informacija.

NE

Darbo su naujais ir esamais vartotojais funkcionalumu

i (DV) keliami reikalavimai

54.

Privalo biti jgyvendinta galimybé registruoti Pirkimo-
pardavimo sutartj tarp tiekéjo ir vartotojo. Vienu metu tas
pats subjektas (fizinis arba juridinis asmuo) gali turéti
kelias skirtingas (ar vienodas) galiojancias Pirkimo-
pardavimo sutartis skirtingiems objektams.

NE

55.

Privalo buti jgyvendinta galimybé surasti sutart] pagal
sutarties identifikatoriy arba kitus parametrus (jmongés
kodas, vartotojas, adresas ir kt.).

NE

56.

Privalo bati jgyvendinta galimybé automatiSkai atlikti
tarify priskyrimo kontrole, t.y. patikrinti, ar vartotojy /
vartotojy grupei pagal tipa galima pritaikyti tam tikrus
tarifus.

NE

S7.

Privalo buti jgyvendinta galimybé tarifs uz periodines
paslaugas sudaryti i§ tokiy komponenty:

o fiksuotas abonentinis mokéjimas uz perioda;

e kintamas mokestis.

NE

58.

Privalo biiti jgyvendinta galimybé priskirti vartotojg i
anksto apibréZtai vartotojy grupei (pvz.: fiziniai asmenys,
juridiniai  asmenys, sudar¢  sutartis,  bendrijos,
gyvenamosios paskirties, administracinés, prekybos,
paslaugy, poilsio ir kt.).

NE

59.

Privalo buti jgyvendinta galimybé pasirinkti fizinj arba
juridini asmenj 1§ sistemoje tvarkomo  sgraSo
(klasifikatoriaus) arba jtraukti i §j sarasg nauja fizinj arba
juridin} asmenj ir jj pasirinkti i§ papildyto saraSo bei
i§saugoti ji kaip vartotoja, mokétoja, informaciniy
praneSimy gaveéja.

NE

60.

Privalo biati jgyvendinta galimybé | programoje

registruotas Silumos vartotojy sutartis jtraukti visg

reikiamg informacija:

e sutarties rekvizitus (sutarties numerj, sudarymo data,
kt.);

TAIP
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juridin} ar fizinj asmenj (pasirenkamg i§ sistemos
fiziniy bei juridiniy asmeny klasifikatoriaus) - kaip
vartotoja;

objektams priklausancius skaitiklius (Silumos, karsto
vandens, Silumos daliklius, Silumos sistemos
papildymo skaitiklius ir pan.);

tarify planag;

duomeny apie suvartojimg btida;

kontaktinius duomenis (vartotojo, objekto, mokétojo,
kt.) pagal kontakto paskirtj (deklaravimas,
mokéjimas, kt.).

61.

Privalo buti jgyvendinta galimybé Pirkimo-pardavimo

sutartyse apraSyti mokéjimo salygas, pateikiant reikiama

informacija:

e fizinj arba juridinj asmenj - mokétoja, kuris gali
nesutapti su vartotoju;

e pozymj, ar vartotojas yra PVM mokétojas (PVM
mokétojo koda);

saskaitos pateikimo buda (elektroningé, popieriné
saskaita);

¢ jmoky sugretinimo salygas (eiliSkuma);

delspinigiy skai¢iavimo procenta;

e atsiskaitymo terminus ir sglygas.

TAIP

62.

Privalo biti jgyvendinta galimybé apibrézti tarify planus
paslaugoms pagal vartotojo poZymius ir iSskirtines
salygas.

NE

63.

Privalo biiti jgyvendinta galimybé apibrézti tarifo
dedamasias ir pagal jas detalizuoti gautas pajamas.

NE

64.

Privalo biiti jgyvendinta galimybé paruosti vartotojy
ataskaita (vardinj sgraSa ir suvesting) atliekant filtravima
pagal sistemos Klasifikatorius.

NE

65.

Sistemoje privalo biti jgyvendinta galimybé vykdyti
vartotojy duomeny paieSka bei analiz¢ pagal vartotojus
ir/ar pagal vartotojy grupes.

NE

Suteikty paslaugy nustatymo funkcionalumui (SP) keliami reikalavimai

66.

SP privalo biiti jgyvendinta galimybé registruoti suteikty
vairiy rasiy paslaugy kiekj pagal faktinius registruotus
paslaugy suteikimo duomentis.

NE

67.

SP privalo biti jgyvendinta galimybé registruoti bei
automatisSkai apskaiciuoti mokétojui suteikty paslaugy
kiekj.

TAIP

10
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68.

SP privalo biiti jgyvendinta galimybé registruoti skaitikliy,
pagal kuriuos nustatomos suteiktos paslaugos, rodmenis.

TAIP

69.

SP privalo biiti jgyvendinta galimyb¢ iSsaugoti ir koreguoti
taisykles, pagal kurias tikrinamas suteikty paslaugy
duomeny teisingumas.

NE

70.

SP privalo buti jgyvendinta galimybé koreguoti suvestus
duomenis  bei  visus  parametrus  naudojamus
skai¢iavimams.

NE

71.

SP privalo biiti jgyvendinta duomeny kontrolés galimybé:
filtruoti  didelius arba mazus, nekorektiSkus suteikty
paslaugy kiekius, pateikti tokiy vartotojy sarasa.

NE

72.

SP privalo biiti jgyvendintos galimybés registruoti ir
naudoti pagrindines objekto charakteristikas:

e objekto (vartotojo) kodas;

e pavadinimas;

e adresas;

e objektai gali buiti jvairiy tipy;

e objektas gali buti priskirtas namui;

e objektas gali turéti laisvai be apribojimy pleciama
pozymiy sarasa: plotas, buty skai¢ius, gyventojy
skaicius ir kt.;

e objekty tipai ir pozymiy sarasai konfigiiruojami
programoje be programos funkcionalumo
modifikavimo.

NE

73.

SP privalo biiti jgyvendintos galimybés registruoti
pagrindines skaitikliy (Silumos, kar$to vandens)
charakteristikas, kuriy pagalba galima biity atlikti
paslaugy apimties nustatyma, paruo§ti vartotojams
saskaitas bei vykdyti jy apskaita:

e objekto adresas, pavadinimas, sutarties Nr.

TAIP

74.

SP privalo biiti jgyvendintos galimybés patikrinti objekto
duomenis online buidu su registro centro duomenimis,
aprasyti (registruoti) buty ar kity patalpy savininkus:

e adresas;

e savininko (-y) pavard¢, vardas;

e savininko asmens kodas;

e savininko telefonas (1-mobilus, 2-fiksuoto rysio).

e Dbuto plotas;

e sutarties sudarymo data;

e sutarties nutraukimo data;

o irkt.

TAIP

Renovacijos paskoly administravimo modulis (RPA) keliami reikala

vimai

75.

RPA privalo biiti galimybé administruoti neribotg kiekj
paskoly.

TAIP

76.

RPA privalo biiti galimybé formuoti ir spausdinti paskoly
grazinimo grafikus, skaiciuoti paliikanas;

TAIP

77,

RPA privalo biiti galimybé perduoti informacijg apie

TAIP

11
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skolininkus bankui pagal i$ anksto suderintas formas.

78.

RPA privalo biiti galimybé spausdinti paskoly grazinimo
mokéjimo praneSimus nepriklausomai nuo gaunamy
paslaugy mokéjimo pranesimy;

TAIP

79.

RPA privalo biiti galimybé importuoti atliktus mokéjimus
i§ jvairiy kredito institucijy;

TAIP

80.

RPA privalo biiti galimybé atlikti skolininky analize,
prevencinj darba (priminimy, jspé€jimy formavimas);

TAIP

81.

RPA privalo biiti galimybé formuoti suvestines,
ataskaitas.

TAIP

Imoky surinkimo funkcionalumui (IS) keliami reikalavimai

82.

IS privalo biiti jgyvendinta galimybé registruojant gauta
mokéjima nurodyti informacija, atitinkancig sutartims
sudarytoms su Silumos tiekéju.

NE

83.

IS privalo biiti jgyvendinta galimybé importuoti ir
apdoroti, i§ Siuo metu esancio administratoriaus, gauta
detalig informacijg apie juridiniy ir fiziniy vartotojy
mokéjimus (kiekvieng atlikta mokéjima). Importavimo
metu turi buti atlieckama atitikimo formatui kontrolé.

NE

84.

Privalo biti jgyvendinta galimybé automatiskai paskirstyti
importuotas jmokas pagal sutartj ir sistemoje nustatytus
Kriterijus.

NE

85.

Privalo biti jgyvendinta galimybé filtruoti ir suskaiciuoti
priskirtas fiziniy asmeny jmokas uz bylinéjimosi,
administravimo i$laidas pagal jmoky surinkimo jmones.

TAIP

86.

IS privalo biiti jgyvendinta galimybé rankiniu budu
paskirstyti vartotojui priskirtas jmokas, pagal saskaitoje
pateiktus skaiCiavimus ar kitus kriterijus (bylinéjimosi,
administravimo i$laidos, ir kt.).

TAIP

87.

IS privalo buti jgyvendinta galimybé registruoti
mokeéjimus skirtus pilnam arba daliniam, vienos arba keliy,
saskaity padengimui, atliekant automatinj arba rankinj jy
sugretinima.

NE

88.

IS privalo biiti jgyvendinta galimybé nustatyti automatinio
imoky priskyrimo kriterijus (vartotojo kodas, mokeétojo
kodas, sgskaitos numeris, suma, asmens ar jmonés kodas

ir kt.).

NE

89.

IS privalo buti jgyvendinta galimyb¢ atlikti automatinj
imoky priskyrimg standartiniais atvejais (pvz., vartotojas
sutampa su mokeétoju ir jmokos suma lygi saskaitos sumai,
kt.). Bendrai sumokétas jmokas; paskirstyti pagal CK
nustatyta tvarka (bylinéjimosi i8laidos, delspinigiai ir t.t.),
numatant ir leidziant pasirinkti ir kitokias jmoky
18dalinimo, paskirstymo tvarkas (pvz. proporcing skolos,
delspinigiy dydziui, dengiamy paslaugy eiliSkumo) bei Siy
skirstymo tvarky kombinacijas.

TAIP

90.

IS privalo buti jgyvendinta galimybé suformuoti ir
atspausdinti arba perzitiréti sistemoje vartotojams
nepriskirty imoky sarasa ir jas priskirti rankiniu biidu (tuo
atveju, jeigu Jmanoma priskirti jmoka konkreciam

NE

12
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vartotojui). Jeigu nejmanoma priskirti jmokos konkreciam
vartotojui, iSduoti nepriskirty jmoky saraSa, nurodant
vartotojo koda, adresa, pavarde, mokéjimo datg, jmoka
priémusios jstaigos pavadinima.

91.

IS privalo biiti jgyvendinta galimybé rankiniu budu jvesti
ir priskirti vartotojui jmoka pagal banko iSrasg (kai jmoka
sumokéta ] einamgjg administracijos sgskaitg). Sistemoje
privalo biti i§saugomas banko iSraso numeris, data, banko
pavadinimas, nurodantis dokumentg, pagal kurj jmoka
buvo priskirta.

NE

92.

IS turi biiti jgyvendinta galimybé registruoti mokéjimus
pagal tarpusavio uzskaitos aktus.

TAIP

93.

IS privalo biiti jgyvendinta galimybé anuliuoti vartotojui
neteisingai atlikta jmokos priskyrimg (jskaitant ir jmokos
perkélimg kitam vartotojui).

TAIP

94,

IS privalo biiti jgyvendinta galimybé surinktas jmokas
filtruoti pagal imokos surinkimo jmones, bankus, uz diena,
savaite, ménes;.

TAIP

Mokéjimy apskaiciavimo ir sqskaity paruoSimo funkcionalumui (MP) keliami reikalavimai

95.

MP privalo biti jgyvendinta galimybé nenutritkstamu
procesu atlikti mokéjimo wuz suteiktas paslaugas
priskai¢iavimus ir sgskaity paruoSima.

TAIP

96.

MP privalo buti jgyvendinta galimybé  vartotojui,
saskaitos ruoSimo metu, automatiSkai paskaiciuoti arba
neskaiciuoti delspinigius, jvesti bylinéjimosi,
administravimo iSlaidas ir kt.

TAIP

97.

MP privalo buti jgyvendinta galimybé perskaiciuoti
delspinigius vartotojams, kuriems buvo neteisingai
priskirtos jmokos, bei juos jtraukti j einamojo ménesio
mokéjimo praneSimus jy ruo§imo metu.

NE

98.

MP privalo uZtikrinti, kad atliekant perskaiciavimus,
istoriniai duomenys nekeic¢iami, perskai¢iavimy rezultatai
fiksuojami tik einamojo ménesio sgskaitose.

TAIP

99.

MP privalo biiti jgyvendinta galimybé formuojant
saskaitas konkreCiam vartotojui ar jy grupei patalpinti
saskaitose praneSimus (pvz.: priminimus apie konkrecios
skolos dydj, sudarant sistemos naudotojui galimybg laisvai
pasirinkti skolos intervala, priminimy kartotinuma).

NE

100.

MP privalo biiti jgyvendinta galimybé atsispausdinti
nustatytos formos priedus ar iSplésting skaiéiuote,
kuriuose, pagal vartotoja, pateikiamas objekty saraSas,
suteikty ir priskaiivoty paslaugy kiekis, tarifai,
priskai¢iuotos sumos ir kt.

NE

101.

MP privalo buti jgyvendinta galimybé patikrinti, ar visoms
saskaitoms priskirtas vartotojas.

NE

102.

MP privalo biiti jgyvendinta galimybé pagal vartotojo
sutarties informacija, objekto charakteristikas ir kt.
nustatyti tarifg ir atlikti automatinj mokéjimo uz teikiamas
paslaugas paskai¢iavimg nustatytam periodui.

NE

13
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103.

MP privalo bati jgyvendinta galimybé perskaiciuoti
moké&jimg uz nustatyto periodo paslaugas pasikeitus
sutarties  sglygoms  arba  vartotojo  techninéms
charakteristikoms pasirinktiems pavieniams vartotojams
bei vartotojy grupéms. Perskai¢iavimo metu apskaiciuotas
mokéjimy skirtumas (perskai¢iavimas) privalo Dbiti
automatiSkai jtraukiamas j einamojo ménesio saskaitas.

TAIP

104.

MP privalo buti jgyvendinta galimyb¢ atliekant mokéjimo
paskaiciavima bei sgskaity formavimag importuoti faktinius
suteikty paslaugy kiekius.

NE

105.

MP privalo buti jgyvendinta taip, kad mokesciy
skaiCiavimas atskiry riiSiy mokétojams netrukdyty
uztikrinti tolygy sistemos naudotojy darbg vienu metu.

TAIP

106.

MP privalo biti jgyvendinta galimybe, ataskaitinio
ménesio  eigoje  pasikeitus  nekilnojamojo  turto
savininkams, mokes¢ius uz paslaugas skai¢iuoti ir pateikti
saskaitas atskirai kiekvienam savininkui.

NE

107.

MP privalo buati jgyvendinta galimybé priskaiciuoty
mokes¢iy sumy apmokestinimui PVM tarifu jstatymy
numatyta tvarka.

NE

108.

MP privalo biiti jgyvendinta galimybé sunumeruoti ir
suregistruoti  saskaitas pagal galiojancCig apskaitos
dokumenty sura§ymo tvarka (pagal mokétojy tipus).

TAIP

109.

MP privalo biiti jgyvendinta galimybé paruosti sgskaitas
pavieniams asmenims ar pasirinktai vartotojy grupei pagal
saskaity ruo$imo tvarky. Saskaitos turi biiti ruoSiamos
pagal vartotojui nustatyta forma, kuri sistemoje nurodoma
kiekvienai vartotojy grupei atskirai (su iSimtimis).

NE

110.

MP privalo biti jgyvendinta galimybé juridiniams
asmenims s3skaitas formuoti viename detaliame
praneSime.

TAIP

111.

MP turi biiti jgyvendinta galimybé pasitikrinti ar visi
mokeéjimai priskirti vartotojams.

NE

112.

MP privalo biiti jgyvendinta galimybé perzitiréti visas
saskaitas ir atskirai perzituréti tas, kurias sistema pazyméjo
kaip netinkamas.

NE

113.

MP privalo buti jgyvendinta galimybé paruosti ir
atsispausdinti bandomaja saskaita.

NE

114.

MP privalo buti jgyvendinta galimybé anuliuoti paruosta
saskaita, tuo paciu leidZiant koreguotus priskai¢iavimus
jtraukti ] naujg saskaitg.

TAIP

115.

MP privalo biiti jgyvendinta galimybé paruosti vieng
saskaitag gyvenamyjy namy bendrijai, jmonei arba atskiras
saskaitas kiekvienam buto savininkui, priklausomai nuo

numatyty salygy.

NE

116.

MP privalo buti jgyvendinta galimybé anuliuoti vartotojo
grazintg sgskaitg.

TAIP

14
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117.

MP privalo biti jgyvendinta galimybé juridiniams
asmenims suformuoti ir atspausdinti sgskaitas anks¢iau nei
bus spausdinamos kity vartotojy saskaitos.

NE

118.

MP privalo biiti jgyvendinta galimybé¢ formuoti likuciy,
priskaitymy ar apmokéjimy analize pagal priskaitymy
rusis laisvai pasirinktam laikotarpiui, vartotojus, vartotojy
grupes ar jy sarasus.

NE

119.

Sistemoje privalo buti realizuotas WEB modulis, skirtas
iSorés vartotojams, kurie galés prie sistemos jungtis
Internetu ir gauti informacinius prane$imus, matyti savo
naujg saskaitg ir istorijg. ISorés vartotojams suteikiamas
prisijungimo vardas (pvz. mokétojo, vartotojo kodas) ir
pirminis slaptazodis, kurj vartotojas galés pasikeisti.

TAIP

Mokéjimo praneSimy spausdinimo vartotojams funkcionalumui (MPS) keliami reikalavimai:

120.

Privalo buti jgyvendinta galimybé spausdinti sgskaitas
pavieniams ar visiems vartotojams arba jy grupei pagal
pasirinkta pozymij.

TAIP

121.

Turi buti jgyvendinta galimybé vartotojams per
administratoriaus internetinj puslapj gauti savo saskaitg.

TAIP

122.

Privalo biiti jgyvendinta galimybé paruoStas saskaitas
perduoti (eksportuoti) spausdinimo paslaugas teikianciai
jmonei.

TAIP

123.

Privalo biiti jgyvendinta galimybé, sistemos pagalba,
pateikti sgskaitas elektroniniu pastu.

TAIP

124,

Privalo buti jgyvendinta galimybé, neuzdarius periodo ir
esant neteisingai pateiktai saskaitai, paruosti ir atspausdinti
teisingg saskaitg konkreciam vartotojui ar vartotojy grupei.

NE

125.

Privalo biti jgyvendinta galimybé pagal paieskos kriterijus
(vartotoja, vartotojo koda, jmonés koda, adresg, pavarde,
suma ir pan.) surasti bet kurig mokétojo/vartotojo saskaita.

NE

126.

Privalo biiti jgyvendinta galimybé¢ saskaitoje déti briikSninj
koda.

NE

Vartotojy jsiskolinimy valdymo funkcionalumui (IV) keliami reikalavimai

127.

IV privalo biti jgyvendinta galimybé pagal nustatytus
kriterijus (skolos dydj, ménesius uz kuriuos neatlikti
mokeéjimai, jsiskolinimo laikg, skolos dydZzio intervalus,
vartotojy tipus ir kt.) paruosti skolininky sarasus su skoly
sumomis. Sgrasuose privalo biti informacija apie darbo su
skolininku biikle (ispé&jimai, teismai, skolos grazinimo
sutartys, antstoliai, datos ir kt.).

TAIP

128.

IV privalo biiti jgyvendinta galimybé kaupti istorinius
duomenis apie darbg su skolininku.

NE

129.

IV privalo biiti jgyvendintos priemonés uztikrinancios
automatinj vartotojy skolos iSieskojimo etapa (jspéjimas,
pakartotinis jsp¢jimas, skolos grazinimo sutartis, jos
terminai ir mokamos jmokos, pareiSkimas, ieskinys,
kreditorinis reikalavimas ir kt.). Keiciant skolos
1SieSkojimo etapg turi biiti i§saugoma etapo pasikeitimo
data.

TAIP
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130.

IV privalo buti jgyvendinta galimybé, pagal nustatytas
salygas, automatiskai ir rankiniu budu pazyméti vartotojus
su kuriais turéty biiti kontaktuojama dél jsiskolinimy.

NE

131.

IV privalo biiti jgyvendinta galimybé¢ jvesti pastabas apie
kontakta su vartotoju.

NE

132.

IV privalo biiti jgyvendinta galimybé paruosti ir spausdinti
atskirus dviejy tipy jspé&jimus skolininkams. JV privalo biiti
jgyvendintas skolininky atrinkimas pagal apibréztus
kriterijus (skolos dydis, jsiskolinimo laikas ir kt.).

NE

133.

IV privalo buti jgyvendinta galimybé paruosti ir
atspausdinti skolos grazinimo / taikos sutartj. ]V privalo
biiti jgyvendinta galimybé pasirinkti skolos grazinimo /
taikos sutarties paruoSimui reikalingus duomenis:

e vartotojo informacija;

¢ skolos grazinimo sutarties tipg (priteisty sumy, einamojo
isiskolinimo, kt.);

e skolos / priteistos skolos dydi (nurodant periodus ar
saskaitas, kurios sudaro jsiskolinimg);

e skolos grazinimo terming, nurodant skolos grazinimo
grafiko taSkus — grgzinamas sumas ir terminus;

e delspinigiy dydj;
¢ bylinéjimosi iSlaidas;
e administravimo iSlaidas;

e ir kt.

NE

134.

IV privalo biiti jgyvendinta galimybé registruoti skolos
grazinimo / taikos sutarties blisenas - sutarty mokeéti ir
faktiSkai sumokeéty sumy palyginamoji analizé ir
mokéjimo datos.

NE

135.

IV privalo biiti jgyvendinta galimybé registruoti pateikta
ieskinj, pareiSkima teismui, nurodant kokias neapmokétas
saskaitas ar skolg jtraukti laikotarpiui, uz kurj kreipiamasi
1 teisma.

TAIP

136.

IV privalo biiti jgyvendinta galimybé spausdinti teismui
pareiSkimo, ieSkinio pateikimui reikalingus dokumentus:
e Priskaitymy — apmokéjimy istorija;

e delspinigiy iSplésting skaiCiuote bei suvesting, pagal
norminiy dokumenty reikalavimus;

e isp¢jimy kopijas;

TAIP

137.

IV privalo buti jgyvendinta galimybé registruoti
pareiskimo, ieskinio pateikimg teismui ir kitus bisenos
pasikeitimus. Privalo biiti galimybé pildyti dokumento

NE
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Sablonus atsisiystus i§ e.teismas.It portalo ir jkelti juos
atgal | portalg.

138.

IV privalo biiti jgyvendinta galimybé¢, iSkélus bylg teisme,
automatiskai sustabdyti delspinigiy skai¢iavima.

TAIP

139.

IV privalo biti jgyvendinta galimyb¢, delspinigiy
skai¢iavimg vykdyti tik nuo nepriteistos skolos. Nuo
priteistos, bet nesumokétos  skolos,  delspinigiy
neskaiciuoti.

TAIP

140.

IV privalo buti jgyvendinta galimybé nuo priteistos skolos
skaiiuoti priteistas paliikanas.

TAIP

141.

IV privalo biiti jgyvendinta galimybé registruoti teismo
sprendima ar jsakyma, nurodant data, priteista suma,
priteistus delspinigius, bylingjimosi bei administravimo
iSlaidas.

TAIP

142.

IV privalo biti jgyvendinta galimybé priskyrus vartotojui
imoka dengiancia visg skola, dél kurios yra paduotas
ieSkinys, informuoti sistemos naudotoja apie skolos
padengima ekranin¢je formoje ir paruosti tokiy vartotojy
sgrasg.

NE

143.

IV privalo buti jgyvendinta galimybé skaiciuoti priteisty
skoly likuc¢ius ménesio pabaigai pagal atskirus vartotojus
ir vartotojy grupes.

NE

144,

IV privalo biti jgyvendinta galimybé automatiSkai
informuoti sistemos naudotoja apie priteistos skolos arba
sudarytos skolos grazinimo sutarties perziiiros data.

NE

145.

IV privalo biti jgyvendinta galimybé pazyméti, apie
antstoliui atiduodamg vykdomaji rasta, nurodant rasto
atidavimo datg, bei bendrovés sumokeéty administravimo
18laidy dydj.

TAIP

146.

IV privalo biti jgyvendinta galimybé, priskyrus vartotojui
imoka dengiancig antstolio administravimo iSlaidas,
informuoti sistemos naudotojg apie administravimo islaidy
padengimg ekranin¢je formoje ir paruosti tokiy vartotojy
sarasa.

NE

147.

IV privalo biiti jgyvendinta galimybé registruoti antstoliy
sprendimg, iSieSkota suma, iSvada, reikalinga skolos
pripazinimui beviltiSka.

NE

148.

IV privalo biiti jgyvendinta galimybé paruosti ir spausdinti
pazymas bei jy priedus (priskaitymy — apmokéjimy
suvestines) vartotojams apie jsipareigojimus Tiekéjui.

NE

Periodo uZdarymo funkcionalumui (PU) keliami reikalavimai

149.

PU privalo biti jgyvendinta galimybé pagal pasirinkta
pozymj  (sugeneruotas  saskaitas,  priskaiCiuotus
mokéjimus, nustatytus suvartojimus ir kt.) nustatyti,
kuriame etape nutriiko informacinio prane$imo paruoSimo
ir/arba pateikimo vartotojui procesas.

NE

150.

PU privalo biti jgyvendinta galimybé¢ uzdarius perioda
neleisti koreguoti praeito periodo duomeny (nustatyto
suteikty paslaugy kiekio, priskai¢iuoto mokejimo, kt.).
Visos reikiamos korekcijos atliekamos naujame periode ir

TAIP
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perskaiciavimai pateikiami tik einamojo ménesio
mokéjimo pranesime.

151.

PU privalo biti jgyvendinta galimybé, uzdarant perioda,
apskaiCiuoti ir iSsaugoti tarpinius suvestinius duomenis ir
duomenis uz visus periodus pagal naudotojo pageidavimag
(pvz. suteiktos paslaugos pagal vartotojy grupes ir atskirg
vartotoja, likutis ménesio pradziai, priskaiciuota,
apmokéta, likutis ménesio pabaigai pagal mokéjimo riisis
ir kt.) uztikrinancius nasy sistemos funkcionavimg.

NE

152.

PU privalo biti jgyvendinta galimybé:

e paruosti sistemos apyvartos per ataskaitinj perioda
duomenis perdavimui j buhalterijos apskaitos sistema
nustatytu detalumu;

e atsispausdinti suvesting¢ ataskaita;

e csant reikalui pateikti duomenis apie kiekvieng
vartotoja.

TAIP

Kiti reikalavimai

153.

Tiekéjo sitiloma sistema pagal techningéje specifikacijoje
keliamus reikalavimus yra pilnai sukurta, visi techningje
specifikacijoje keliami reikalavimai yra jgyvendinti.

NE

154.

Sitloma sistema turi biiti sukurta ne senesnémis nei
nurodytos technologijomis:

Framework 4.5

ASPNET MVCS5

SignalR 2.0

arba lygiavertémis, skirtomis dirbti su dideliais duomeny
kiekiais, atnaujinant juos i§ serverio puses.

TAIP

155.

Kartu su sistema, vykdytojas privalo pateikti sistemos
techninj apraSyma lietuviy kalba.

TAIP

156.

Kartu su sistema, vykdytojas privalo pateikti sistemos
vartotojo vadova lietuviy kalba.

TAIP

157.

Kartu su sistema, vykdytojas privalo pateikti sistemos
administratoriaus vadova lietuviy kalba.

TAIP

158.

Jei eksploatacijos metu tiekéjas realizuos sistemos
atnaujinimus ar pakeitimus, tuomet kartu su $iais
pakeitimais privalo uzsakovui pateikti jy dokumentacija
bei diegimo instrukcijas lietuviu kalba.

NE

159.

Turi buti galimybée kiekvieno vartotojo aplinkoje
(korteleje) idéti (prisegti) dokumentus Word bei PDF
formatu (susiraSinéjimas su klientu jvairiais klausimais)

NE

160.

Sistemoje privalo biiti galimybé sistemos administratoriui
be vykdytojy isikiSimo koreguoti ataskaity ir
informaciniy praneSimy Sablonus, pridéti nauja
informacijg ir daryti kitus nesudétingus pakeitimus.

NE

161.

Turi buti jgyvendinta galimybé suvestus ar perduotus
duomenis pataisyti rankiniu baidu.

NE
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162.

Tiekéjas turi realizuoti sistemoje tokias ataskaitas,
statistines formas, suvestines, sarasus ir kitas smulkesnes
suvestines bei ataskaitas, kuriy sgrasas, apimtys ir
formos turés biti suderintos diegimo eigoje.

NE

163.

Tiekéjas programos naudotojus privalo apmokyti (ne
maziau 80 val.) ir 3 ménesius teikti nemokamai
konsultacijg telefonu, prireikus ir prisijungiant nuotoliniu
biidu prie darbuotojo kompiuterio.

NE

164.

Tiekéjas privalés atlikti einamojo periodo informacijos,
biitinos  saskaity suformavimui, pirminj jkélima i
naujai diegiamg sistema.

NE

165.

Tiekéjas privalés (esant poreikiui) importuoti pirminius
duomenis i$ $iy iSoriniy sistemy:

Nekilnojamo turto registro (NTR);

Gyventojy (GR) ir Juridiniy asmeny (JR) registry ar
kity programinés jrangos pakety;

Dabar naudojamos saskaity iSraSymui programinés
jrangos.

TAIP

166.

Sistemoje turi biti realizuotos priemonés periodiniam
Gyventojy registro (GR) ir nekilnojamo turto registro
(NTR) jkélimui ir pasikeitimy ataskaitos suformavimui.

NE

167.

Sistemoje turi biti realizuotos priemongs istoriniy
duomeny, reikalingy skoly valdymui, jkélimui ir
panaudojimui.

NE

168.

Turi buti visy mokétojui pateikty dokumenty archyvai.
Sistemos sugeneruoti informaciniai prane$imai privalo
biiti archyvuojami ir saugomi elektroniniu formatu.

NE

169.

Sistemoje turi biiti realizuota galimybé dirbti testavimo
rezimu.

NE

170.

Sistema turi biiti atvira tolimesniam vystymui ir ataskaity
formavimui.

NE

171.

Programinei jrangai suteikiamas garantinis palaikymas su
duomeny paruosimu (atnaujinimu) naudojimui visa
sutarties galiojimo laikotarp;.

NE

172.

Metaduomenys ir visa suvesta ir naudojama programoje
informacija nuosavybes teisémis priklauso perkanciajai
organizacijai.

NE

173.

Reikalavimai Informacines sistemos diegimui:

Po sutarties pasiraSymo dienos per 3 ménesius turi biiti
atlikti Sie darbai:

Naudotojai ir sistemos administratoriai apmokyti haudotis
jdiegta sistema;

Specialioji programine jranga instaliuota uzsakovo
nurodytuose serveriuose ir darbo vietose. Sistema
pritaikoma pagal uzsakovo reikalavimus sistemai,
Nekilnojamo turto registro, gyventojy, juridiniy asmeny ar
kitu programinés jrangos pakety duomeny importas;
Mokétoju duomeny koregavimas sistemoje;

Mokescio apskai¢iavimas, informaciniy pranesimy, saskaity
suformavimas;

NE
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Spausdinimo faily bandymy versijos sukiirimas;
Mokéjimo duomeny i§ banky importas.

174.| Reikalavimai informacines sistemos konfigiiravimui, NE
testavimui ir klaidy taisymui:

Informacinés sistemos konfigiiravimas, testavimas ir klaidy
taisymas - 12 ménesiy po Informacinés sistemos jdiegimo;
Informaciné sistema turi atitikti uzsakovo reikalavimus, turi
biiti atlikti pakeitimai, atsizvelgiant j konfigtiravimo,
testavimo metu pateiktas pastabas, teikiamos nemokamos
konsultacijos telefonu, el. pastu, esant poreikiui, atvykimas ir
konsultavimas darbo vietoje;

Informacinés sistemos klaidy taisymas (apima atvejus, kai
Informaciné sistema neatlicka savo funkcijy taip, kaip
numatyta specifikacijoje, klaida turi buti pasalinta per 8
darbo valandas nuo pranesimo apie klaidg),

I8kilusiy problemy sprendimas (apima tuos atvejus, kai
naudotojas negali pasiekti norimo rezultato, pasinaudodamas
Informacine sistema, problemos sprendimas turi bti
pradétas ne véliau kaip po 1 darbo dienos po to, kai apie tai
el. pastu informuojamas Tiekéjas);

Programos funkcijy koregavimas ir papildymas, gedimy
taisymas;

Kliento informavimas apie visus sistemos atnaujinimus ir
atnaujinimy diegimas visg sutarties galiojimo laikotarpj.

3. KONTAKTINE INFORMACIJA

Techning uzduotj parengé — Laimondas Alminauskas, programuotojas, tel.8-441-75534, faks. 8-441-
62144, mob.tel. 8-655-36075, el. pastas: programuotojas.sst@takas.It;
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