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Darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo politikos ir jos jgyvendinimo tvarkos apraSas

Pasikeitus teisés akty apimcial ar reikalavimams, Aprasas turi buti atitinkamai papildytas
(pakeistas), su Apraso pakeitimais, papildymais turi biiti supazindinti darbuotojai.

I SKYRIUS
BENDROJI DALIS

1. Uzdarosios akcinés bendrovés Silutés Silumos tinklai Darbuotojy psichologinio saugumo
uztikrinimo politikos ir jos jgyvendinimo tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) nustato principus,
kuriais vadovaujamasi UAB Silutés Silumos tinklai (toliau — Bendrové), siekiant uZtikrinti
darbuotojy psichologinj sauguma, psichologinio smurto ir mobingo darbe prevencijos principus, jy
igyvendinimo priemones, psichologinio smurto ir mobingo darbe atvejy registravimo ir nagrinéjimo
tvarka.

2. Apraso tikslas — wuztikrinti psichologinio smurto ir mobingo prevencijos jgyvendinima,
psichosocialinés rizikos valdymag ir saugios darbo aplinkos kirimg visiems Bendrovés
darbuotojams.

3. ApraSas parengtas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbo kodeksu, Profesinés rizikos
vertinimo bendraisiais nuostatais, patvirtintais Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. spalio 25 d. jsakymu Nr.A1-
457/V-961, Psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy tyrimo metodiniais nurodymais,
patvirtintais Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2005 m. rugpjicio 24 d. jsakymu Nr. V-699/A1-241, Tarptautinés darbo
organizacijos Konvencija Nr. 190 ,,.Dél smurto ir priekabiavimo panaikinimo darbo aplinkoje* ir
Rekomendacija Nr. 206 ,,D¢l smurto ir priekabiavimo panaikinimo darbo aplinkoje®.

4. Pagrindinés Aprase vartojamos sgvokos:

4.1. Atsakingas asmuo — direktoriaus jsakymu paskirtas darbuotojas, atsakingas uz psichologinio
smurto ir mobingo prevencijos veiklag Bendroveje.

4.2. Bauginimas — priekabiavimo forma, kuri apibtidina grésmingg ar gasdinancig darbo aplinka,
kurioje Zmoniy grupé ar atskiras asmuo patiria baimés ar nesaugumo jausmg dél kitos grupés
Zmoniy ar atskiro asmens neigiamo ar nedraugisko elgesio.

4.3. Nukentéjusysis — darbuotojas, patyrgs ar galimai patyres psichologinj smurta ir mobinga
darbe.

4.4. Mobingas — jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiSkiantys nuosekliu
ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu prie$ darbuotoja, kuriuo pazeidziama darbuotojo fizine,
socialiné ar psichologiné geroveé, mazinamas darbuotojo produktyvumas ir pasitenkinimas darbu.
Mobingg gali taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarimg ar galios sverty turintis asmuo, tiek darbuotojy
grupé.

4.5. PraneSimas — zodinis arba raSytinis informacijos pateikimas apie psichologin] smurtg ir
mobingg darbe.

4.6. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, isitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos pagrindu siekiama jzeisti arba jzeidziamas asmens orumas ir
siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, priesiska, Zeminanti ar jzeidzianti aplinka.
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4.7. Psichologinis smurtas — tai pasikartojantis ne fiziSkai zalojantis elgesys, besiremiantis galios
santykiu, kurj Zmogus naudoja tame santykyje silpnesnio asmens atzvilgiu, dél kurio pastarasis
daznai patiria psichologing trauma. Tikslas — kontroliuoti kita zmogy ji Zeminant, menkinant,
izoliuojant, nutildant ir taikant kitas panasias strategijas.

4.8. Stresas — darbuotojo reakcija i nepalankius darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
treCiaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

4.9. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo sglygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiy
sukelia darbuotojui psichinj stresa.

4.10. Psichosocialiné rizika — rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei gerovei,
kurig kelia psichosocialiniai veiksniai susij¢ su darbo santykiais.

5. Kitos Aprase naudojamos sgvokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos Darbo kodekse, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme ir Psichosocialinés rizikos
vertinimo metodiniuose nurodymuose.

6. Aprasas taikomas visiems Bendrové darbuotojams nepriklausomai nuo jy uZimamy pareigy ar
sudarytos darbo sutarties rusies.

11 SKYRIUS
DARBUOTOJU PSICHOLOGINIO SAUGUMO UZTIKRINIMO
POLITIKOS PRINCIPAI

7. Bendrovéje netoleruojamas bet kokia forma pasireiksti galintis psichologinis smurtas — nuolatiné
nepagrjsta kritika, sarkazmas, pasikartojancios nepagristos pastabos, Saukimas, ignoravimas, Smeiztas,
manipuliavimas, vieSas Zeminimas, noras iSjuokti, tyCiojimasis, pasiekimy nuvertinimas,
priekabiavimas, grasinimas panaudoti jéga, atleisti i§ darbo ir pan.

8. Bendrové¢je netoleruojamas bet koks veikimas, kuriuo siekiama sukelti fizinés, socialinés,
psichologinés skriaudos baime.

9. Bendrovéje netoleruojamas bet kokia forma pasireiksti galintis mobingas: nuoseklus ilgalaikis
netinkamas elgesys, fizinés, socialinés ar psichologinés gerovés pazeidimas bet kuriy darbuotojy
atzvilgiu.

10. Bendrove darba organizuoja taip, kad biity kuriama saugi ir sveikatai palanki darbo aplinka, kad
darbuotojas ar jy grupé nepatirty priesisky, neetisky, zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jzeidzianciy
veiksmy, kuriais késinamasi ] atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj
asmens nelieCiamumg ar kuriais siekiama darbuotoja ar jy grup¢ jbauginti, sumenkinti ar jstumti j
beginkle ir bejeége padét].

11. Organizuojant darbg yra atsizvelgiama j psichosocialing rizikg ir psichosocialiniy rizikos veiksniy
poveikj visiems Bendrovés darbuotojams. Esant poreikiui, konsultuojamasi psichosocialinio darbo
salygy gerinimo klausimais su specialistais.

12. Bendrové imasi priemoniy, kad kaip jmanoma efektyviau biity jgyvendinamos psichologinio
smurto ir mobingo darbe prevencijos priemonés, ir skatina darbuotojus apie galimai patirtus ar
pastebétus psichologinio smurto ir (ar) mobingo atvejus anonimiskai ar atskleidziant savo tapatybe
pranesti Siame ApraSe nustatyta tvarka, atvirai kalbéti Siomis temomis, rodyti netolerancija tokiam
elgesiui.
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13. Bendrov¢ uztikrina darbuotojams galimybe teikti klausimus, sitilymus, prasymus ir (ar) skundus dél
pastebéto ar patiriamo psichologinio smurto ir (ar) mobingo darbe. Visi asmenys, susije su
psichologinio smurto ir mobingo darbe atveju, turi galimybe i$sakyti savo poziirj.

14. Bendrové uztikrina pateikty duomeny konfidencialumg ir taiko asmeny, pateikusiy informacijg apie
pazeidimus, apsaugos, skatinimo ir pagalbos jiems priemones.

111 SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE APRAISKOS

15. Bendrovéje psichologiniu smurtu ir mobingu laikomos $ios taktikos:

15.1. PaZzeminimas — vieno asmens ar grupés elgesys kito asmens ar grupés atzvilgiu, tyCiomis arba
atsitiktinai uzgaunant pastarojo savigarbg. Asmuo, suvokiantis elgesj kaip jo pazeminima, iSgyvena
pazeminimo jausmg. Pazeminimu tiesiogiai arba netiesiogiai akcentuojamas Zeminamo asmens
nelygiavertiSkumas, Zeminanéio prana$umas ir socialiné hierarchija. Zeminimas visuomet laikomas
psichologiniu smurtu ir yra sudétinis mobingo elementas.

15.2. Bauginimas — tai prie$iski, neetiski, Zeminantys, agresyvis, uzgauliojantys, jzeidziantys veiksmai,
kuriais késinamasi j atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir orumg, fizinj ar psichologinj asmens
nelieCiamuma, siekiant darbuotoja ar jy grup¢ jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége
padet].

15.3. Kompetencijos zeminimas — asmuo tampa nuolatiniu neobjektyvios kritikos objektu, t. y. apie
asmen] nuolat blogai atsiliepiama, jo darbas nuolat menkinamas, vieSai abejojama jo kompetencijomis ir
pan.

15.4. Socialiné izoliacija — su asmeniu yra vengiama bendrauti net ir darbiniais klausimais, asmeniui
nesuteikiama visa darbui reikalinga informacija, asmuo ignoruojamas, su asmeniu nebendrauti raginami
ir kiti kolektyvo nariai.

16. Bendrovéje psichologiniu smurtu ir mobingu laikomi §ie veiksmai:

16.1. boikotas (asmens socialiné izoliacija, darbui reikalingos informacijos neteikimas, dalinis, ne visos
informacijos teikimas ir pan.);

16.2. priekabiavimas (uzgaulus elgesys, nepagarbus bendravimas, nepagrjstos pretenzijos ir pan.);

16.3. patyCios (priesSiski, neetiSki, zeminantys, agresyvis, uzgauliojantys, jzeidziantys veiksmai,
pasisakymai ir pan.);

16.4. klaidingos informacijos pateikimas, Smeiztas (informacijos, neatitinkancios tikrovés ir galincios
daryti Zalg asmens garbei ir orumui, skleidimas, neteisingos informacijos perdavimas, siekiant
suklaidinti ir pan.);

16.5. materialusis kenkimas (priemoniy, reikalingy darbui ar kity daikty pasisavinimas, sunaikinimas ar
sugadinimas ir pan., siekiant apsunkinti ar trukdyti asmens darbg).

17. Psichologiniu smurtu ir mobingu Bendrovéje laikomi veiksmai $iose srityse:

17.1. poveikis saviraiSkai ir komunikacijai (veiksmai, sunkinantys galimyb¢ asmenj aktualizuoti kaip
socialig biitybe ir palaikyti rySius su aplinkiniais, kai apribota galimybé iSreikSti savo nuomong,
kalbantis asmuo nuolat pertraukiamas, kai bendraujama pakeltu tonu, Saukiama, garsiai barama, asmens
darbas — nuolatinés kritikos taikinyje, kritikuojamas privatus asmens gyvenimas, asmuo terorizuojamas
telefonu, grasinama zodziu, rastu, su asmeniu vengiama kontaktuoti, atsiribojama paniekinanciais
zvilgsniais, gestais, vengiama kontakto kalbant uZuominomis, tiesiogiai nieko nepasakant ir pan.), Siais
veiksmais késinamasi j asmening ir darbing saviraiska, nutraukiami socialiniai kontaktai — asmuo
socialiai atskiriamas ir bauginamas;

17.2. puolimas socialiniy santykiy srityje (su asmeniu nutraukiami komunikaciniai rySiai —
nebekalbama, nebendraujama, nereaguojama, darbo vieta perkeliama | kita patalpg, toliau nuo
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bendradarbiy, bandoma bendradarbiams drausti bendrauti su asmeniu, socialiniai rySiai nutraukiami
verbaliniu ir neverbaliniu lygmenimis, lokaliai pabréziama distancija tarp asmens ir bendradarbiy);

17.3. reputacijos, autoriteto puolimas (sickiama sumenkinti asmens reputacijag ir jtikinti jo
menkavertiSkumu: apie puolamajj nuolatos neigiamai atsiliepiama, asmuo tampa nuolatiniy paskaly
objektu, asmuo iSjuokiamas, pasiepiamas, skleidziama nuomoné, jtarimai, jog asmuo gali biiti psichiskai
nesveikas, pamégdziojimas siekiant pasiSaipyti, puolamos politinés arba religinés asmens paziiiros,
juokiamasi i$ privataus gyvenimo, pajuoky objektu tampa tautybé, rasé, lytis, amzius, asmuo ver¢iamas
atlikti darbus, kurie zalingai veikia jo pasgmong, darbinis jnaSas be pagrindo vertinamas neigiamai,
abejojama visais asmens sprendimais, asmeniui adresuojami keiksmazodziai arba kitokie neigiami
zodziai, seksualinio pobiidZio uzuominos arba verbaliniai seksualiniai pasitilymai, asmens autoritetas ir
reputacija puolami neformaliaisiais komunikacijos kanalais, naudojantis iSankstinémis neigiamomis
nuostatomis, prietarais ir stereotipais, tokie veiksmai asmeniui kelia skausmg ir sunkina gynyba, nes
stereotipiné informacija nediskutuojama ir negrindziama objektyviais jrodymais);

17.4. pasikésinimas ] profesing ir gyvenimo kokybe (beprasmiy, neatitinkan¢iy kompetencijos uzduociy
skyrimas, nuSalinimas nuo sri¢iy, uz kurias asmuo buvo atsakingas, pernelyg didelio
(diskriminuojancio, neadekvataus) darbo kriivio skyrimas, perdétas darbo kontroliavimas ir nereallis
terminai, uzduotys, kurios virSija asmens gebéjimus, i§ anksto zinant, kad jos nebus atliktos arba bus
atliktos ne be priekaiSty, nuolat skiriamos naujos uzduotys, skiriamos jzeidziancios darbo uzduotys,
skiriamos darbo uzduotys, kurios virsija kvalifikacija siekiant parodyti, kad asmuo nesugeba dirbti);
17.5. tiesioginis puolimas sveikatos srityje (grasinama panaudoti fizin¢ jéga, naudojama fiziné jéga
siekiant pamokyti, grubus elgesys, daroma materialiné Zala arba verCiama patirti i$laidas, seksualinis
priekabiavimas).

18. Pastebétas fizinio ar psichologinio smurto atvejis darbe turi biiti sprendziamas konkreciais veiksmais
ir bendromis pastangomis, numatant fizinés ir psichologinés rizikos prevencines priemones.

19. Darbdavio atliekamos patikros, ar darbuotojas tinkamai laikosi darbo sutartimi, vidaus teisés aktais
prisiimty jsipareigojimy, pagristos pastabos dél darbo trikumy, t. y. konstruktyvi kritika, kuri
iSreiSkiama pagarbiai atsizvelgiant j fakting situacijg, tinkamai ir objektyviai jvertinus darbuotojo veikla,
tarp darbdavio ir darbuotojo kile nesutarimai, diskusijos, nuomoniy nesutapimai negali biiti vertinami
kaip psichologinis smurtas ar mobingas.

IV SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO PREVENCIJA

20. Bendrovéje yra patvirtinta Lygiy galimybiy politika ir jos jgyvendinimo tvarkos aprasas, Darbo
tvarkos taisyklés, ir kiti vidaus dokumentai, kuriuose aiskiai jtvirtinti Bendrovés darbuotojy elgesio
standartai.

21. Bendrovés taikomy prevenciniy priemoniy tikslas — kiek jmanoma greiCiau sustabdyti arba pakeisti
nepriimtinus veiksmus, kuriais késinamasi j atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir oruma, fizinj ar
psichologinj asmens nelie¢iamuma.

22. Bendrovéje numatytos ir taikomos S$ios pagrindinés psichologinio smurto ir mobingo darbe
prevencinés priemonés:

22.1. psichosocialinés aplinkos gerinimas:

22.1.1. darbuotojams turi biiti aiSku, ko 1§ jy tikimasi darbe — prie§ pradedant dirbti darbuotojai
supazindinami su darbuotojo darbg reglamentuojanciais Bendrovés vidaus dokumentais, darbuotojai
apmokomi atlikti konkrecias darbo funkcijas, aiSkios kiekvieno darbuotojo atsakomybés ribos;
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22.1.2. su darbu susij¢ sprendimai pagristi teisingumo, saziningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos
zmogui principais, darbuotojy darbo kriivis sudaromas taip, kad nepazeisty teisés akty reikalavimy,
darbai paskirstomi po lygiai, tinkamam uzduo¢iy atlikimui turi pakakti laiko ir pan.

22.2. fizinés darbo aplinkos gerinimas — uztikrinti, kad darbo vietos bty patogios ir saugios, t. y.
atitinkancios darbo vietoms nustatytus teisés akty reikalavimus;

22.3. Bendrovés kultiiros ugdymas — darbuotojy ir vadovy bendradarbiavimas pagristas pagarba ir
atvirumu, netoleruojamas bet kokios formos kitg asmenj diskriminuojantis elgesys.

22.4. psichologinio smurto ir mobingo darbe atvejy registravimas ir nagrinéjimas — sudarytos saglygos
darbuotojams teikti praneSimus, jtvirtinta speciali pranes§imy nagringjimo tvarka. Darbuotojai, galimai
patyre psichologinj smurtg ir mobingg darbe uZpildo anketa, kuri pateikiama Apraso 1 priede, ja
pateikiant 27 punkte nurodytu buidu.

22.5. darbuotojy informavimas ir mokymas:

22.5.1. darbuotojai informuojami (susirinkimy ar susitikimy metu, darbuotojy instituciniu elektroniniu
pastu ar vidaus informacinés sistemos priemonémis) apie psichologinio saugumo uztikrinimo politika,
siekiamo pozityvaus elgesio taisykles, vykdomas priemones.

22.6. nuolat stebima situacija, atsizvelgiant j psichosocialinés rizikos veiksnius, organizuojamas,
atliekamas ir esant poreikiui atnaujinamas psichosocialinés rizikos vertinimas;

22.7. visapus¢ ir neatidéliotina pagalba psichologinj smurtg ir mobingg darbe patyrusiems asmenims —
teisiné pagalba, reikalingos informacijos (psichology, psichiatry, socialiniy darbuotojy, psichologinés
pagalbos organizacijy ir kt.), nuorody ar kontakty suteikimas, saugiy darbo salygy uztikrinimas tyrimo
metu ir kt.;

22.8. poveikio priemonés taikomos, atsizvelgiant | padaryto pazeidimo sunkuma, trukme, kaltés forma ir
ras], ankstesnius pazeidimus, Kitas svarbias aplinkybes.

23. Uz psichologinio smurto ir mobingo prevenciniy priemoniy (toliau — prevencinés priemongs)
organizavimg ir jgyvendinimg atsakinga Bendrovés direktoriaus jsakymu sudaryta komisija (toliau-
Komisija). Pranesimus dél galimai patirto psichologinio smurto ir (ar) mobingo priima, registruoja,
pateikia informacija Bendrovés direktoriui, vykdo $iy praneSimy nagrinéjimo kontrole direktoriaus
jsakymu paskirtas darbuotojas (toliau — atsakingas asmuo).

24. Prevencinés priemonés perzitirimos (atsizvelgiant | Bendrovéje nustatytas psichologinio smurto ir
mobingo darbe apraiSkas) ir, esant poreikiui, atnaujinamos.

25. ISnagrinéjus psichologinio smurto ir mobingo darbe atvejj gali buti numatomos papildomos
prevencinés priemoneés.

V SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE ATVEJU NAGRINEJIMO
TVARKA

26. Bendrové uztikrina, kad praneséjas bus apsaugotas nuo priesisko elgesio ar neigiamy pasekmiy,
jeigu pateiks praneSimg dél galimo psichologinio smurto ir (ar) mobingo atvejo.

27. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebejes psichologinio smurto ar mobingo atvejj, turi teis¢ (taip
pat ir anonimi$kai) apie jj pranesti:

27.1. elektroniniu pastu praneskmobingas@silutesst.lt;

27.2. atsiunciant prane$ima pastu;

27.3. praneSant savo tiesioginiam vadovui, kuris informacijg perduoda Apraso 23 punkte nurodytam
atsakingam asmeniui.

28. Pranesime rekomenduojama nurodyti:

28.1. pranesimo datg;
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28.2. praneséjo varda, pavardg, elektroninio pasto adresa, telefono numer;j;

28.3. jei yra zinoma, informacija apie asmenj, kurio veiksmai yra skundziami (galimo pazeidéjo) —
varda, pavardg, pareigas, kitus zinomus duomenis (elektroninio pasto adresg, telefono numer;j);

28.4. jvykio situacija, apraiskas, padarymo laika (datg) ir aplinkybes;

28.5. galimus liudininkus (vardus, pavardes ir zinomus kontaktinius duomenis);

28.6. kitg turimg informacijg (vaizdo ir (ar) garso jrasus, nuotraukas, susiras$in¢jima elektroniniu pastu ar
trumposiomis Zinutémis ir pan.);

28.7. suformuluotg reikalavimg / praSyma.

29. Visus praneSimus atsakingas asmuo registruoja dokumenty valdymo sistemoje konfidencialumo
rezimu, taip pat uzpildo Psichologinio smurto ir mobingo darbe atvejy registravimo formg (2 priedas).
30. Jei praneSimas gaunamas paStu, dokumenty valdymo funkcijas atlickantis darbuotojas pranesimo
neregistruoja. Nedelsdamas, bet ne véliau kaip kitg darbo diena, jj perduoda atsakingam asmeniui, kuris
uzregistruoja jj dokumenty valdymo sistemoje.

31. Atsakingas asmuo gautg informacijg nedelsiant, bet ne véliau kaip kitg darbo diena, jvertina ir
pateikia direktoriui. Direktorius, susipazinegs su pateikta informacija dél galimo psichologinio smurto ir
(ar) mobingo atvejo, nurodo atsakingam asmeniui inicijuoti atvejo tyrima.

32. Galimai patirtus ar pastebétus psichologinio smurto ir mobingo atvejus nagrinéja, prevencines
poveikio priemones sitilo direktoriaus jsakymu sudaryta psichologinio smurto ir mobingo darbe atvejy
nagrinéjimo komisija (toliau — Komisija).

33. Komisijos narys, prie§ pradédamas darba Komisijoje, turi pasiraSyti nesaliSkumo deklaracijg ir
konfidencialumo pasizadéjima (3 priedas). Kilus pagristoms abejonéms dél neSaliSkumo ir
nepriklausomumo, komisijos narys turi nusiSalinti nuo prane$imo nagrinéjimo ir sprendimy priémimo.
34. Komisija turi teis¢ kviesti atitinkamy sriciy specialistus (toliau — ekspertus) dalyvauti Komisijos
posédziuose. Pasirase nesaliSkumo deklaracijg ir konfidencialumo pasizadéjima, ekspertai gali dalyvauti
Komisijos darbe. Priimant sprendimus ekspertai nebalsuoja.

35. Pranesimo nagriné€jimo principai:

35.1. Operatyvumas — atvejo nagrin¢jimas atlieckamas per jmanomai trumpiausig termina.

35.2. BetarpiSkumas — visiems su atveju susijusiems asmenims (nukentéjusiajam, smurtavusiam ar
galimai smurtavusiam darbuotojui, liudininkui(-ams)) sudaromos visos galimybés pateikti paaiskinimus;
35.3. Nesaliskumas — atvejis nagrin¢jimas objektyviai, be iSankstiniy nuostaty dél aplinkybiy vertinimo.
36. Konfidencialumas — draudziama atskleisti bet kokig informacija, susijusia su psichologinio smurto ir
mobingo darbe atvejo nagringjimu, tyrimo procese nedalyvaujantiems asmenims.

37. Komisijos funkcijos:

37.1. Ne véliau kaip per 5 darbo dienas elektroninio rysio priemonémis informuoja atitinkamus asmenis
(praneséja ir galima pazeidéja, kitas suinteresuotas tyrimo Salis) apie tyrimo pradéjima, jeigu Komisijai
yra zinomi kontaktiniai duomenys, ir, jeigu reikia, praso pateikti su tyrimu susijusig informacija bei
paaiskinimus. Paaiskinimai gali buti pateikti rastu arba zodziu. Paaiskinimus teikiant zodziu daromas
garso jrasas ir jo pagrindu parengiamas iSsamus protokolas. Protokolo nuoraSas elektroniniu pastu
siunCiamas susipazinti paaisSkinimus pateikusiam asmeniui. Asmuo, kurio prasoma pateikti
paaiSkinimus, yra informuojamas apie tai, kad, nepateikus paaiSkinimy, bus laikoma, kad asmuo
atsisake teisés biti iSklausytam.

37.2. Jeigu reikalinga, surinkti papildomg informacija, susijusig su praneSimu, iSsiaiSkinti papildomas
1vykio aplinkybes.

37.3. ISnagrinéti psichologinio smurto ir mobingo darbe atvejj per imanomai trumpiausig laikg, bet ne
veéliau kaip per 1 ménes] nuo praneSimo gavimo dienos. Kai dél objektyviy priezas¢iy per §j terming
praneSimas negali biiti iSnagrinétas, nagrin¢jimo terminas gali biiti pratestas, bet ne ilgiau kaip 10 darbo
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dieny. Likus ne maziau kaip 2 darbo dienoms iki termino pabaigos, Kolegija iSsiun¢ia asmeniui
prane$img rastu, nurodydama skundo nagrinéjimo pratgsimo priezastis.

37.4. ISnagrinéjus psichologinio smurto ir mobingo darbe atvejj, rastu pateikti iSvadg direktoriui, kuris
priima sprendima dél tolesniy veiksmy ir (ar) priemoniy taikymo. Apie priimtg sprendimg informuoti
darbuotoja, pateikusj pranesima (jei darbuotojas to pageidavo).

38. Komisija turi teisg:

38.1. sialyti direktoriui nukentéjusiajam suteikti galimybe neatvykti j darbo vieta, kol bus nagrinéjimas
pranesimas;

38.2. teikti pasitlymus direktoriui dél tolimesniy veiksmy priémimo nukentéjusiojo ir asmens, kuris
elgési netinkamai ar dél kurio darbuotojas patyré psichologinj smurtg ir mobingag, atzvilgiu;

38.3. rekomenduot Bendrovés direktoriui atmesti praneSima, kaip nepagrjsta.

39. Pranesima nagrinéti atsisakoma, jeigu:

39.1. nejmanoma pradéti tyrimo dél duomeny triikumo arba jeigu pranesSimo tekstas nejskaitomas, o
pranes¢jas Komisijos praSymu per nustatyta terming jy nepateikia ar nepatikslina, arba néra kitos
galimybés patikrinti ir (arba) patikslinti pateiktus duomenis;

39.2. praneSime nurodyty aplinkybiy tyrimas nepriklauso Bendrovés kompetencijai. Kai pranesima
nagrinéti nepriklauso Bendrovés kompetencijai, ne véliau kaip per 3 darbo dienas apie tai el. pastu
pranesama praneséjui, jeigu yra zinomi jo kontaktiniai duomenys.

39.3. pranesimas tuo paciu klausimu buvo i$nagrinétas, yra nagrinéjamas (jeigu informacija apie tai yra
zinoma Bendrovei) arba pagal jstatymus turi buiti nagrinéjamas teisme;

39.4. pakartotinai pateiktas praneSimas tuo paciu klausimu jau buvo iSnagrinétas Bendrovéje, iSskyrus
atvejus, kai nurodoma naujy aplinkybiy ar pateikiama naujy fakty.

40. Bendrove, atsizvelgdama j Komisijos pateikta psichologinio smurto ir (ar) mobingo atvejo tyrimo
iSvadg, nedelsiant imasi priemoniy pasalinti susidariusig situacija, vadovaujantis Darbo kodekso
nustatyta tvarka turi teis¢ nutraukti darbo sutartj be jspé&jimo, imasi kity bendrosios psichologinio smurto
ir mobingo prevencijos priemoniy.

41. Bendrove uztikrina galimo psichologinio smurto ir mobingo atvejo nagrin¢jima neformaliu biidu,
nukentéjusiojo asmens nuozitra. Jeigu paaiSkéja, kad néra galimybiy atvejo iSspresti neformaliai
tarpininkaujant, biitina taikyti praneS§imo nagrin¢jimo procedura.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

42. Sis Aprasas yra perziarimas ir, jei reikia, atnaujinamas ne re¢iau nei viena karta per metus arba pasikeitus
Sios politikos reguliavimo srities imperatyviems teisés aktams.

43. Darbuotojai su §ia politika yra supazindinami pasiraSytinai arba elektroninémis priemonémis ir privalo
laikytis joje nustatyty jpareigojimy bei atlikdami savo darbo funkcijas vadovautis $ioje politikoje nustatytais
principais.

44. Bendrové turi teisg i$ dalies arba visiskai pakeisti §ig politika. Su pakeitimais darbuotojai ir kiti atsakingi
asmenys yra supazindinami pasiraSytinai arba elektroninémis priemonémis.

45. Apie §] Aprasa yra informuota Bendrovéje veikianti profesiné sajunga ir dél Sio Apraso
priémimo su ja yra pasikonsultuota Lietuvos Respublikos darbo kodekso nustatyta tvarka.
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APRASO NAUDOJIMO PAGRINDINES SALYGOS
Darbuotojas, prie§ pasiraSant darbo sutartj, turi biiti supazindintas su Siuo Aprasu.

Sio Apraso skaitmeninis variantas saugomas serveryje: \\srvi\instrukcijos\TVARKOS
APRASAI\Tvarkos apragai\TA-22-02 Darbuotoju psichologinio saugumo uztikrinimas.pdf

Apraso egzempliorius, kuris saugomas jmonés archyve, turi buti suriStas, suriS§imas
antspauduotas Bendrovés antspaudu su direktoriaus parasu.

Aprasas priskiriamas veiklos organizavimo dokumentams, tai yra lokalinis Bendrovés teisés
aktas.

Siame Aprase yra 12 numeruoti lapy.



file://///srv1/instrukcijos/TVARKOS%20APRAŠAI/Tvarkos%20aprašai/TA-22-02%20Darbuotojų%20psichologinio%20saugumo%20užtikrinimas.pdf
file://///srv1/instrukcijos/TVARKOS%20APRAŠAI/Tvarkos%20aprašai/TA-22-02%20Darbuotojų%20psichologinio%20saugumo%20užtikrinimas.pdf
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Darbuotojy psichologinio saugumo uZztikrinimo

politikos ir jos jgyvendinimo tvarkos apraso

1 priedas
DARBUOTOJU GALIMO PSICHOLOGINIO SMURTO IR/AR MOBINGO ATVEJU
DARBE
ANKETA
202 m. d.

Bendrieji duomenys:

Kam pranesta apie galimo psichologinio
smurto ir mobingo atveji:

Pranesusio apie galimo psichologinio
smurto atvejj vardas, pavard¢, el. pastas,
tel. Nr.

Galimo psichologinio smurto atvejo data,
val. trukmé

Galimo psichologinio smurto atvejo vieta

Kokia psichologinio smurto forma naudota ar jtariama, kad buvo naudota:

1 Fizinis: uzgauliojimas veiksmais (pargriovimas, jspyrimas, kumsteléjimas, spjaudymas,
daikty atiminéjimas ar gadinimas ir pan.);

Psichologinis, emocinis smurtas: zeidziantys Zodziai, pastabos, grasinimai, draudimai,
gasdinimai, kaltinimai, nesikalb&jimas, tyl¢jimas, ignoravimas, paty¢ios, savo nuomongs
primetimas kitam zmogui, siekiant savo tiksly.

I Elektroninis: patycios vykstancios elektroninéje erdvéje: socialiniuose tinkluose, kitose
vietose internete, naudojant mobiliuosius telefonus (nemaloniy Zinuéiy arba elektroniniy laisky
raSinéjimas, skaudinantis bendravimas pokalbiy kambariuose, asmeninio gyvenimo detaliy
vieSinimas, tapatybés pasisavinimas ir pan.).

[1| Kiti pastebéjimai
(iraSyti)

Ar yra Zinomas tokio elgesio
pasikartojimas

Duomenys apie patyciy dalyvius:

Patyrusio psichologinj smurtg vardas, pavardé

Galimai smurtavusio _vardas, pavardé

Stebéjusiy galimai psichologinio smurto atvejj
vardas, pavardé

ISsamesné informacija apie jvyki:

(Uzpildziusio asmens vardas, pavarde) (ParaSas)
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Darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo
politikos ir jos jgyvendinimo tvarkos apraSo

2 priedas

PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE PRANESIMU REGISTRAS

Eil. Nr.

Pranes$ima teikiancio
asmens vardas, pavardé

Pateikimo
data

Trumpas psichologinio
smurto ir/ar mobingo
darbe atvejo apraSymas

Priimtas
sprendimas

11
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Darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo
politikos ir jos jgyvendinimo tvarkos apraSo
3 priedas

NESALISKUMO DEKLARACIJA IR KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS
202 m. d.
Silute

AS, biidamas Psichologinio smurto ir mobingo atveju nagrinéjimo
komisijos (toliau — Komisija) nariu, pasizadu:

1. Objektyviai, dalykiSkai, be iSankstinio nusistatymo, vadovaudamasis lygiateisiSkumo,
nediskriminavimo, proporcingumo ir skaidrumo principais, atlikti man pavestas pareigas.

2. Pazymiu, kad neturiu jokiy privaiy interesy, tiesiogiai ar netiesiogiai susijusiy su Komisijoje
nagrinéjamy atvejy tyrimu, taip pat néra kity aplinkybiy, dél kuriy galéty atsirasti privaciy interesy kaip
tai suprantama pagal Lietuvos Respublikos vieSyjy ir privaciy interesy derinimo valstybinéje tarnyboje
Istatyma.

3. Jei privatls interesai egzistuoja ar gali atsirasti, pasizadu apie tai pranesti Komisijos pirmininkui ir
visuomet nusiSalinti nuo tyrimo ir sprendimo priémimo.

4. AS suprantu, kad, vykdydamas(-a) savo pareigas Komisijoje, turésiu prieiga prie informacijos apie
asmenis, kuriai taikomas konfidencialumo reikalavimas.

5. AS Zinau, kad konfidencialig informacija sudaro asmens, pateikusio praneSima dél galimai patirto ar
pastebéto psichologinio smurto ir mobingo, duomenys ir kita jj tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuoti
leidZianti informacija, taip pat informacija gauta tyrimo metu i$ kity suinteresuoty Saliy.

6. Isipareigoju tretiesiems asmenims neatskleisti informacijos, kuri man taps zinoma dirbant Komisijos
nariu(-e). Pazadu man patikétus dokumentus, kuriuose yra konfidenciali informacija, saugoti tokiu
budu, kad tretieji asmenys neturéty galimybés su jais susipazinti ar pasinaudoti.

7. AS zinau, kad Sis pasizadéjimas galios visg mano darbo santykiy galiojimo laikg Kolegijoje, taip pat
man pradéjus eiti kitas pareigas arba pasibaigus darbo santykiams.

8. AS esu jspétas(-a), kad uz Sio pasizadéjimo nesilaikyma turésiu atsakyti pagal Lietuvos Respublikos
istatymus.

(parasas) (vardas ir pavarde)
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